SOLUCOES PROFISSIONAIS

AO EGREGIO TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

INTIMAGAO 713/2020

PROCESSO TC/020635/2019

ASSUNTO: ACOMPANHAMENTO EXECUGCAO CONTRATO 035/SMC-
G/2019 (RELATORIO PRELIMINAR) — SEI 6025.2017/0001218-8

» A PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS GERAIS
LTDA por seu subscritor legal ao final identificado, manifesta-se a despeito do

conteldo da intimagao em destaque.

DE ANTEMAO, ressalta-se que a manifestacdo em
tela & tempesti(ia, seguindo o rito processual da Corte de Contas no que
corresponde aos prazos e atos, registrando sobretudo que recebemos a

intimacao em 09/07/2020, por meio de mensagem eletronica via e-mail.

Incitando resposta objetiva as questdes observadas
em relatério preliminar de decisdo nao terminativa desta Corte, € indispensavel
registrar nosso amplo e irrestrito comprometimento com o cumprimento integral
das obrigagbes contratuais, restando apenas alguns percalgcos quanto ao
momento executdrio por razdes de cunho interno de gestao contratual exercida
pelo ente publico contratante.

Abastecendo de realidade o conteudo fiscalizatério
do contrato em tela, no que se concentra as manifestacdes da Corte quanto a
execucao dos servigcos de controle de pragas, é fundamental o posicionamento
desta contratada no sentido de apresentacao de provas documentais (doc. em

~ anexo — Certificados de Execucéo - servicos de controle de pragas).
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Todavia, o0 momento da execucao efetiva dos
servicos, a todo tempo e ordem depende especificamente de autorizacéo
expressa do ente puablico tomador dos servigos, o que se prova pelas
mensagens eletrénicas trocadas com o agente publico fiscalizador (doc.
anexo).

Eventuais alteragdes no cronograma de execucao se
fazem por ordem expressa do contratante, ndao cabendo de sobremaneira a
empresa contratada impor a determinacao de data especifica para a realizagcao
das atividades.

Ainda sim ao caso especifico ndo houve prejuizo ao
erario, nem mesmo perda de qualidade técnica da atividade executada,

garantindo assim pleno e efetivo éxito na qualidade dos servigos.

A despeito da alegacéo inicial da Corte de Contas no
que tange a auséncia de materiais de limpeza especificos, € primordial
constatar que ha uma visao errénea no tocante aos materiais de limpeza
disponibilizados pela contratada, para realizacao das atividades instadas no

contrato em ordem de fiscalizagao por esta honrosa Corte.

Sobretudo pela atenta observacdo do agente
fiscalizador deste Tribunal de Contas, de que se trata de execucgao de servicos
profissionais de limpeza técnica, de modo que neste conceito
contratual/executério nao ha utilizacao de produtos de natureza doméstica para
execucgao dos servigcos de limpeza.

Com mais de 34 anos de expertise no setor de
asseio e conservagao, nossa empresa instala-se no segmento como uma
renomada instituicdo empresarial de fornecimento avancado de limpeza
profissional, o que nos permitiu alcancgar tal patamar dentre outras questdes de
ordem técnica; esta efetivamente no desenvolvimento continuo de

~ fornecedores de produtos de limpeza profissional, que possam atingir éxito
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Neste conceito de busca da exceléncia técnico-
profissional, alinhando métodos de execucdo a utilizacdo de materiais de
limpeza da linha profissional, ndo aplicados a limpeza residencial, o que nos
coloca a aplicagao de produtos com nomenclatura diversa daquela encontrada

nas redes de supermercados.

Assim, produtos como os citados na fiscalizagcao
como inexistentes, em verdade nunca estiveram ausentes na execuc¢ao diaria
dos servigos de limpeza, apenas foram substituidos por itens profissionais de

melhor aplicagao, rendimento, qualidade final e extensao aplicativa.

Caso especifico do citado sapdlio, cuja atividade de
limpeza profissional faz uso de detergente/desinfetante de diversas marcas,
nao obstante que o titulo sapodlio refere-se apenas e exclusivamente a um

detergente/desinfetante que possui a denominagdo mercadoldgica sapdlio.

O mesmo ocorre com a palha de ago, onde

substituimos pela fibra de limpeza profissional nas cores verde, branca e preta.

Na mesma seara comparativa entre produtos de uso
domeéstico e profissionais de limpeza, destaca-se a errénea posi¢cao de falta de
sabao de coco, observando-se que para a acomodacgédo deste produto

fornecemos detergentes profissionais.

Diga-se a prova literal da substituicao qualitativa de
produtos da linha doméstica de limpeza para linha profissional, constata-se a
partir da leitura dos rétulos e/ou fichas técnicas (doc. anexo), assim como pelos

romaneios de entrega dos materiais da linha profissional ( doc. anexo).

Em continuidade assevera-se 0s relatos

fiscalizatérios de ndo constatagéo de aspirador para a limpeza do carpete da
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unidade Viriato Correa, neste caso especifico sabendo que ha tipos de fibras
de carpetes que se danificam com o uso ostensivo de aspiradores, a execugao
dos servigos de limpeza e desinfeccao destes carpetes sao realizadas de modo
permanente com mecanismos de limpeza manual, justamente para evitar

danos a estrutura fisica do patriménio.

Externa o relatério fiscalizador de eventual
necessidade de maior volume de profissionais, para execug¢ao dos servigos de
limpeza na biblioteca Affonso Taunay em decorréncia de reformas
momentaneas, na area externa da unidade, especificamente no

estacionamento.

A despeito desta questdo € condicionante a
observacao de qwue nao se produz efeito ao contrato em tela questdes de cunho
externo ao local de prestacao dos servigos objeto do contrato em demanda.
Fatores distintos da realidade estrutural da realizagao dos servigos de limpeza
nao podem ser considerados como elementos de impactos na realidade

executoria.

Até mesmo porque a realizagdo de obras temporais
no estacionamento da unidade nao refletem no efetivo disponibilizado para
limpeza e conservacdo, tendo em vista que tal fator ndo influenciou na
execucao dos servicos parametrizados no contrato, dentro da realidade

periédica de realizagao.

Alem do mais, impactos reais de natureza executoria
quando registram influéncia direta na realizagdo dos servigcos, geram por sua
natureza desequilibrio econémico-financeiro, de modo a onerar o Poder Publico
contratante em consequéncia de que tais fatos nao sdo comensuraveis no bojo

do contrato em execugao.

o/
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No concernente as circunstancias de abastecimento
de materiais de higiene pessoal nos banheiros das unidades Affonso e Viriato,
ressalta-se com-veeméncia que nao ha falhas no fornecimento dos referidos
materiais (papel higiénico e papel toalha).No entanto, fatores sociais do entorno
da localizagcao destas unidades revelam interferéncia na manutengcao da
limpeza e na durabilidade de fornecimento dos materiais de higiene pessoal.

Isto porque nos arredores das unidades instadas ha
um grande volume de transeuntes que residem nas vias publicas proximas, que
em razao de suas circunstancias pessoais de cunho socio econdmico, utilizam
de forma continuada e frequente as instala¢des sanitarias das bibliotecas para

higiene pessoal ampla, inclusive improvisando banhos nas pias sanitarias.

Sobre a tematica, se ndo houver medidas austeras
de seguranga patrimonial, aplicadas com severidade social e ordeira pelo
contratante nestas unidades, de modo a inibir tais atos que ocorrem
diariamente, os danos as instalagbes avangardo além dos sanitarios,
impactando a qualidade dos servigos prestados de limpeza e conservagao de

modo geral e amplo em todos os ambientes destas bibliotecas.

Porquanto pelos atos que atingem inclusive a esfera
do vandalismo com a propriedade publica, ndo se pode imputar quaisquer
responsabilizagdes & empresa contratada especificamente para a limpeza dos
ambientes, casos desta ordem integram a esfera de segurancga, vigilancia e

controle minio de acesso a estas unidades.

Nao obstante, a conviccdo de nossa empresa
extraida da consolidacao fiscalizatoria do contratante, de que sao realizadas
com probidade, zelo e ampla qualidade todas as atividades instadas no Termo

de Referéncia da contratacdo, seguindo a risca a periodicidade executdria.

Ainda na amplitude das unidades relacionadas em

paragrafo anterior, ndo cabe instar a fiscalizacdo responsabilidade a esta
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contratada no que se concentra a situagdo da area externa, isto porque resta
como responsabilidade de nossa empresa o recolhimento das sujidades da
area externa, o que é efetivamente realizado dentro do cronograma da
contratante. Porém as arvores instaladas no ambiente externo que requerem
tratamento constante, integram o universo dos servicos de manutencao de
areas verdes e ajardinadas, absolutamente divergente da atividade de limpeza

e conservagao que insta nosso contrato.

Vale porquanto a analise integral da qualidade dos
servicos de limpeza destas areas externas, no entanto se nao forem tomadas
medidas de atuagédo profissional de manutencao das areas verdes, estes
ambientes continuarao a gerar folhagens a todo tempo e hora, o que nao pode

ser confundido com sujidades.

Na esfera do fornecimento de papel higiénico nao ha
falha nem mesmo auséncia de fornecimento do referido insumo, apenas uma
adaptacao quanto a estrutura de fixacao dos rolos, visto que por nao ser
suportado um rolo de 300 metros de papel higiénico picotado, necessariamente
para atender na integra as obrigagbes contratuais, nos vimos no
impulsionamento de buscar alternativa viavel & garantia do abastecimento
continuado do produto, razao pela qual passamos a fornecer o papel em folha
dupla.

Tal medida além de cumprir a ordem contratual evita
o desperdicio, pois em rolos de 300 metros haveria um grande volume de
perda do material sem uso, pelos constantes casos em que o papel se rasga
no momento do-manuseio na rolagem de retirada do rolo para consumo pelos
usuarios, de modo que teriamos como consequéncia danosa o mal uso do
erario publico em consumiveis inadequados ao consumo consciente e
adequado.

Pelas questdes aprazadas no relatério da Corte

‘temos de liquido e certo uma constatagdo inabalavel, ndo ha por parte desta
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contratada nenhuma infringéncia contratual que possa elidir a constatada

qualidade dos servigos prestados a este ente municipal.

Nesta origem de concepc¢ao nao ha elementos para
quaisquer penalizagbes contratuais a esta contratada, na medida em que no
limite de nossa autonomia frente ao Poder Publico, limitada as razées de nosso
contrato, ndo houve nenhum fato desabonador que evidencie negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia, na aplicacdo pratica das obrigagdes contratuais,

assim como nao fomos omissos.

i Com a certeza de nosso comprometimento absoluto
com a avenca fixada, nos colocamos a inteira disposicao para quaisquer
esclarecimentos complementares que os honrosos membros desta Corte de
Contas entenderem necessarios, ao deslinde da fiscalizacdo em &rbita

contratual.

Termos em que apresentadas as manifestagoes.

— - de julho de 2020.
' 55.905.350/0001-99

(/
Afidressa Alves Gu'm?%ées/
PAINEIRAS LIMP. E SERVICOS
GERAIS LTDA. .854.865-9
AY. DEP. CASTRO DE CARVALHO, 589 PF 285.826.058-38

VILA JULIA- CEP 08551-000 _j

. D0 - 5P Procuradora

Documentos anexos:

Certificados de execugao do controle de pragas;

2. Mensagens“eletrénicas trocadas com contratante quanto a definicdo do momento de
execugao dos servicos de controle de pragas;

3. Copia dos rotulos/ficha técnica dos produtos;
‘Romaneios de entrega de materiais.
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