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TCM permanece com Certificagdo ISO 9001:2015 apds nova auditoria externa
Assessoria de Imprensa, 29/08/2018

O Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCM) garantiu a renovacéo da Certificagdo 1SO 9001:2015, segundo a instituicdo auditora Associagdo Portuguesa de
Certificagdo (APCER), durante a reunido de Auditoria Externa da Qualidade, que aconteceu nos dias 27 e 28 de agosto.

Na abertura da reunido, o conselheiro presidente do TCM Jodo Antonio falou sobre a importancia de se realizar essa auditoria: “Nés entendemos que o aperfeigoamento de
uma instituicdo como essa é fundamental porque prestamos um servigo a sociedade, uma vez que somos cobrados diariamente por isso”. Ele ainda destacou as atividades
langadas recentemente pelo TCM, como a ferramenta de transparéncia IRIS, a instituigdo do Processo Eletrénico e a realizagéo no tribunal de reunido do FOCCOSP (Férum de
Combate a Corrupgéo no Estado de Sao Paulo).

O auditor coordenador da APCER, Jorge Cruz, ressaltou o pioneirismo do Tribunal em obter essa certificagdo e comentou quais objetivos esperava atingir com esse trabalho.
“O primeiro objetivo é verificar se o sistema do Tribunal continua com qualidade, mesmo depois das melhorias implementadas, e o outro é analisar até que ponto o Tribunal
implementou, na pratica, as constatagdes observadas na reunido anterior”, disse ele.

A auditoria externa constatou que as solicitagdes sugeridas em 2017 foram, em sua maioria, atendidas ou estdo em andamento para serem implementadas. O auditor da
APCER gostou da evolugao do trabalho do Tribunal de Contas e levantou pontos positivos da eficacia do sistema.

“E importante que haja mudancgas sem por em causa o sistema e que o Tribunal esteja em processo de evolugdo continua, que esteja em varias frentes de ataque”, afirmou
Cruz. Ele também elogiou a instauragéo do Processo Eletronico e acredita que foi um grande avango do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo.

O secretario-geral do TCM, Ricardo Panato, que coordenou o segundo dia de reunido com a auditoria, ressaltou a importancia de se realizar um trabalho dessa magnitude junto
a APCER - que esta no quarto ano de parceria com o Tribunal — e falou sobre o periodo de alternancias vivido pela instituicdo. “Estamos em busca de melhorias continuas, por
isso, essa percepgao de fora tenha uma identificagcdo muito grande dos servidores do Tribunal e o compromisso da alta direcdo que da sustentagcdo para essas mudancgas”,
destacou Panato.

A coordenadora do Escritério do Controle da Qualidade Total (ETQC), Luciana Guerra, agradeceu a todas as areas envolvidas nos dois dias de auditoria e reforgou que todas
as sugestdes levantadas pela APCER serdo consideradas. “E muito importante a gente ouvir quem vem de fora, que ja conhecia o sistema e realmente pode observar todas as
modificagdes positivas que estamos fazendo ao longo desse processo e que possamos evoluir nessa questao de planejamento”, avaliou ela.

Por fim, o subsecretario de Fiscalizagdo e Controle (SFC) do TCM, Livio Mario Fornazieri, elogiou o trabalho feito pela auditoria externa e considerou pertinentes todas as
observagdes apresentadas na reunido. “E um momento impar em nossa histéria, afinal, ja temos sete dias de implementagéo do Processo Eletrénico, com muitos desafios e
aprendizados até aqui. Agora, temos novos projetos em andamento, ganhando corpo e comegando a ser implementados no Tribunal”, completou Livio.

O conselheiro presidente Jodo Antonio conduziu a abertura da reunido de auditoria.

O representante da APCER, Jorge Cruz, foi o responsavel pela auditoria no Tribunal.
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Representantes de diversas areas do Tribunal de Contas participaram da Luciana Guerra, coordenadora do ETQC, também participou da reuni&o de
auditoria externa auditoria.

O secretario geral Ricardo Panato coordenou o segundo dia de reuni&o da O subsecretario de Fiscalizagdo e Controle, Livio Mario Fornazieri, elogiou o trabalho
auditoria externa. realizado pela auditoria nesses dois dias





