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Nucleos de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua:

33. Os horarios de funcionamento deverdo ser mantidos
e somente poderdo ser alterados mediante recomendacdo da
SMADS/Gestao SUAS.

34. Os Nucleos de Convivéncia para Adultos em Situagdo
de Rua devem:

34.1. Reorganizar o atendimento de modo a evitar aglome-
racdes nas atividades realizadas.

34.2. Suspender temporariamente a interacdo com volunta-
rios e/ou atividades promovidas por pessoas que ndo compdem
o quadro de profissionais, evitando também atividades externas
ao servico.

34.3. Adaptar as atividades socioeducativas planejadas
com os usuarios, de modo a implementa-las em pequenos
grupos, em areas abertas e sem contato fisico, incluindo agdes
sobre prevencdo e os cuidados com a higiene pessoal.

34.4. Orientar os usuarios a nao compartilharem objetos
pessoais como: escovas de dente, creme dental, talheres, pratos,
garrafas, copos, bebidas, toalhas, cigarro etc.

34.5. Prover insumos como: mascaras, sabao liquido ou
preparacdo alcodlica, lencos de papel e luvas.

34.6. Os profissionais devem usar mascara comum bem
ajustada ao rosto. Se a mascara ficar molhada ou com secre-
¢Oes, esta deve ser trocada imediatamente. Descartar a mascara
comum imediatamente ap6s o uso e lavar as mdos com agua
e sabdo liquido ou &lcool em gel apds a remocdo da mascara.

35. 0 servico devera aferir a temperatura de profissionais
e de usuarios, utilizando termAmetros e realizando a sua hi-
gienizagdo.

36. Em razao do agravamento das vulnerabilidades das
pessoas em situagdo de rua, o trabalho social realizado devera
enfatizar os servicos de acolhimento como alternativa para
maior prote¢do social.

37. E importante reforcar as condicdes de higiene do servi-
¢o, seguindo orientacdes dos 6rgaos

de satide e sanitarios, tais como:

37.1. Limpar e desinfetar as superficies, objetos de uso e
banheiros regularmente com hipoclorito de sodio.

38. Os servigos deverdo, na medida do possivel, aumentar
o numero de banhos ofertados aos conviventes, de modo a
assegurar sua higiene pessoal e a evitar a propagacéo do virus.

38.1. Para lavagem de m&os com agua e sabéo liquido,
devem-se utilizar, preferencialmente, toalhas de papel descar-
taveis para secar as maos. Caso toalhas de papel descartaveis
nao estejam disponiveis, usar toalhas de pano individualizadas.

VIl - SERVICOS DA PROTECAO ESPECIAL DE ALTA COM-
PLEXIDADE

39. Os Servicos que compdem a rede socioassistencial
especial de alta complexidade devem:

39.1. Suspender temporariamente a interacdo com volunta-
rios e/ou atividades promovidas por pessoas que ndo compdem
o0 quadro de profissionais, evitando também atividades externas
ao servio.

39.2. Adaptar as atividades ludicas e socioeducativas pla-
nejadas com os acolhidos, de modo a implementa-las em pe-
quenos grupos, em areas abertas e sem contato fisico, incluindo
acdes sobre prevencdo e os cuidados com a higiene pessoal.

39.3. Suspender o recebimento de e o deslocamento para
visitas familiares, priorizando que a manutengéo dos vinculos se
dé por meios de comunicagdo nao presenciais: telefone, e-mails,
mensagens eletrnicas, chamadas de video, entre outros.

39.4 Manter a maior distancia possivel entre as camas, de
modo a evitar a transmissdo entre os acolhidos.

39.5. Prover todos os insumos: mascaras, sabao liquido ou
preparacdo alcodlica, lencos de papel e luvas.

39.6. Limpar e desinfetar as superficies frequentemente
tocadas, como mesas de cabeceira, cama e outros moveis do
quarto dos usuarios e de areas comuns diariamente com hipo-
clorito de sédio.

39.7. Limpar e desinfetar as superficies do banheiro pelo
menos uma vez ao dia com hipoclorito de sodio.

39.8. Quanto ao lixo, mascaras e outros residuos gerados
pelo usuario ou durante os cuidados com o usuario devem ser
colocadas em lixeira com saco de lixo no quarto da pessoa
antes do descarte com outros residuos domésticos. Apds retirar
o lixo, lavar as m&os.

39.9. Os profissionais devem usar mascara bem ajustada
ao rosto. Se a mascara ficar molhada ou com secre¢des, esta
deve ser trocada imediatamente. Descartar a méascara imediata-
mente apds o uso e lavar as maos com agua e sab&o liquido ou
alcool em gel apés sua remogao.

39.10. O uso de luvas de procedimento deve ser restrito ao
contato com fluidos do usuério.

39.11. Orientar os usuarios a ndo compartilharem objetos
pessoais como: escovas de dente, creme dental, talheres, pratos,
garrafas, copos, bebidas, toalhas ou roupas de cama, cigarro
etc.

39.12. Para lavagem de maos com &gua e sabao liquido,
devem-se utilizar, preferencialmente, toalhas de papel descar-
taveis para secar as maos. Caso toalhas de papel descartaveis
nao estejam disponiveis, usar toalhas de pano individualizadas.

40. 0 servico devera aferir a temperatura de profissionais e
de acolhidos diariamente, utilizando termémetros e realizando
a sua higienizacao.

41. 0 servico devera providenciar cdmodos para isolamento
de usudrios com sintomas ou diagnéstico de COVID-19, obser-
vando os critérios de cuidados estabelecidos nas orientacdes
técnicas de salde, dentre as quais:

41.1. Manter o acolhido em quarto ventilado (janela aberta
e porta fechada).

41.2. Limitar a circulagdo do usuario no Centro de Acolhida
e orientar que, ao compartilhar ambientes, o usuario use masca-
ra bem ajustada ao rosto.

41.3. Os ambientes compartilhados (ex: banheiro, sala)
devem estar ventilados (manter as janelas abertas).

41.4. O usuario deve ser orientado a cobrir a boca e o
nariz durante a tosse e espirros, utilizando lengos de papel ou
cotovelo flexionado, seguido de lavagem das méos; bem como
a descartar os materiais usados para cobrir a boca e o nariz
imediatamente apos o uso e lavar as maos.

41.5. Na impossibilidade de garantir esta estrutura para
usudrios com sintomas, diagnostico ou em tratamento para
COVID-19, o servico devera comunicar imediatamente a SAS
ou CPAS.

42. Todas as ocorréncias de pessoas com sintomas ou
diagnostico de COVID-19 deverdo ser comunicadas diariamente
a unidade de satde de referéncia do territério e ao CREAS ou
CPAS, devendo-se seguir o fluxo previsto no Anexo 1 desta
Nota Técnica.

43. Todos os servicos de acolhimento deverdo atualizar,
diariamente, o SISA. Este registro sera fundamental para acom-
panhar a demanda por servicos socioassistenciais durante a
situacdo de emergéncia.

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI e Cen-
tro de Acolhida Especial para Idosos - CAE Idosos:

44. Devem observar rigorosamente a atuacdo de acordo
com o disposto na Portaria Intersecretarial SMADS/SMS de
31/12/2018, Protocolo Preliminar de Atuagdo Conjunta e as
Orientacbes para monitoramento de idosos residentes em ILPI
e CAEl: pandemia coronavirus (elaborada pela Secretaria Muni-
cipal da Saude e divulgada a rede de acolhimento para idosos).

Servico de Acolhimento Familiar:

45. Nao ha obice a continuidade do acolhimento da crianca
pela Familia Acolhedora decorrente da situacdo de emergéncia,
motivo pelo qual o servico deve sensibilizar e orientar a familia
a seguir as orientacdes das autoridades de saude e sanitarias.

Casa Lar e Servico de Acolhimento para Criancas e Adoles-
centes - SAICA:

46. O servico deve assegurar o acolhimento para todas as
faixas etarias, adaptando os dormitdrios conforme a demanda
observada, ndo devendo restringir o atendimento a criancas e
adolescentes em virtude de condi¢des de salide ou de outra
natureza, nem congelar vagas sem solicitacdo prévia a SMADS/
GSUAS/CPSE.

46.1. O servico deliberara, em conjunto com CREAS e
Varas da Infancia, sobre saida autorizada e permanéncia neste
periodo de emergéncia com seus familiares, assegurando a nao
exposicdo a risco ou desorganizagdo familiar que resulte em
prejuizos no processo do fortalecimento dos vinculos.

46.2. Suspender as atividades externas com padrinho
afetivo e preservar o contato por telefone, e-mails, mensagens
eletrdnicas, chamadas de video, entre outros.

Centros de Acolhida para Adultos em Situagdo de Rua

47.Todas as vagas de pernoite deverdo ser convertidas em
vagas fixas, visando a evitar o deslocamento das pessoas em
situacdo de rua entre os territrios e a diminuir a rotatividade
NoS Servigos.

Residéncia Inclusiva

48. 0 servico deverd, se necessario, proceder a sensibili-
zacdo dos empregadores dos usuarios que exercam trabalho
externo. Caso ndo seja possivel a dispensa durante a situagdo
de emergéncia, é necessario reforcar medidas de prevengéo
recomendadas pelas autoridades de satde e sanitarias.

ANEXO 1 - Protocolo de encaminhamento para pessoas
acolhidas na rede socioassistencial que apresentem sintomas
de COVID-19

PUBLICADO POR OMISSAO DE 30/04/2020

NOTA TECNICA SMADS N° 02, DE 30 DE ABRIL
DE 2020

Complementa a Nota Técnica n° 01/SMADS/2020 com
orientacdes técnicas a rede socioassistencial a serem seguidas
durante o periodo de emergéncia estabelecido pelo Decreto
Municipal n® 59.283, de 16 de marco de 2020

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Coordenadoria de Gestao do SUAS

Nota técnica n° 02/SMADS/2020, em complemen-
tacdo a NT n° 01/SMADS/2020, com orientacdes a rede
socioassistencial a serem seguidas durante o periodo
de emergéncia estabelecido pelo Decreto Municipal n°
59.283/2020

l. ORIENTAQ()ES GERAIS

1. A presente nota técnica, destinada a toda a rede socio-
assistencial do municipio de Séo Paulo, complementa as orien-
tagOes publicadas na Nota Técnica n° 01/SMADS/2020. Deste
modo, aplicam-se a presente todas as indicacdes e protocolos
elencados na primeira.

2. Importante observar que as Notas Técnicas publicadas
pela SMADS durante o periodo de emergéncia se fundamentam
em documentos e informagdes oficiais das autoridades de
salide e sanitarias, podendo ser atualizadas e complementa-
das a qualquer tempo, mediante a disponibilizacdo de novas
orientagdes.

Il - SUPERVISAO TECNICA

3. Os CRAS, CREAS e Centros POP devem continuar atu-
alizando o preenchimento do sistema de Registro Mensal de
Atendimento - RMA, do Ministério da Cidadania, e do Sistema
de Informagéo dos Centros de Referéncia - SISCr.

3.1. Nao é necessario o envio da planilha de controle de
dados de CRAS, CREAS e Centro POP para a Coordenagdo do
Observatdrio de Vigilancia Socioassistencial - COVS.

4. Resta suspensa, a partir da publicacdo desta Nota Técni-
ca, a entrega das Declaragdes Mensais de Execugdo de Servico
Socioassistencial - DEMES, devendo os servicos da rede socioas-
sistencial parceira preencherem, semanalmente, Formulario de
Monitoramento da Rede Socioassistencial.

4.1. O Formulério de Monitoramento da Rede devera ser
encaminhado no primeiro dia util da semana contendo os
dados de atendimento da semana anterior. O primeiro preen-
chimento deverd ser realizado em 11/05/2020, com os dados
referentes & semana de 04/05/2020 a 10/05/2020.

4.2. A SMADS disponibilizara link para o Formulario de
Monitoramento da Rede Socioassistencial.

4.3. Cabera aos gestores de parceria verificar e cobrar, a
partir de sistematizacdo das informacdes disponibilizada pela
SMADS, o preenchimento do formulario.

5. Os servicos da rede parceira devem enviar as DEMES cor-
respondentes até o més de abril, conforme prazos estabelecidos
no calendario de entregas 2020, destinando-as simultaneamen-
te para o equipamento de referéncia e para o email de COVS
(observatoriosmads@prefeitura.sp.gov.br); devendo identificar
no assunto do email o distrito, SAS e tipologia de servico.

5.1. Ficam suspensas as entregas das sinteses de DEMES
realizadas nas SAS.

5.2. Para os servicos que tiveram suas atividades suspensas
durante a situacdo de emergéncia, as DEMES devem ser preen-
chidas de acordo com os dias em que o servico funcionou para
atendimento, comunicando e justificando a data da paralisagéo
do trabalho com o publico, se houver, e pontuando a realizagéo
de atendimentos por meios de comunicacdo nao-presenciais.
As justificativas devem ser enviadas por e-mail, junto com a
DEMES, para o gestor da parceria, que devera dar ciéncia a SAS.

6. Para os servicos da rede parceira que utilizam o Sistema
de Informagéo do Atendimento aos Usuarios - SISA e o Sistema
de Atendimento ao Cidaddo em Situacao de Rua - SISRUA, é im-
prescindivel manter, em tempo real, o lancamento de registros
de vinculacao/desvinculacao, presencas, atividades, atualizagdes
de Plano Individual de Atendimento - PIA e de cadastros, nestes
sistemas informacionais.

6.1. Qualquer mudanca que se faca necesséaria no uso
destes sistemas, bem como necessidade de suporte com dificul-
dades de acesso ou alteracéo de vagas de acolhimento, deve-se
informar a equipe de COVS pelo canal de atendimento em
http:/fformulariosocial.blogspot.com.br.

7. As SAS deverao preencher formulario diario disponibili-
zado pela SMADS com dados sobre a incidéncia de suspeitos ou
diagnosticados com COVID-19 nos servigos da rede socioassis-
tencial de acolhimento.

8. 0 trabalho social e as atividades socioeducativas re-
alizados pelos servicos deverdo ser adaptados em fungdo da
situacdo de emergéncia, a fim de garantir que as mudancas
necessarias assegurem a continuidade da protecédo social. Nes-
se sentido, é fundamental que as novas praticas desenvolvidas
pelos servicos sejam registradas pelos gestores de parceria
para compartilhamento na rede, potencializando o trabalho
realizado.

8.1. As atividades relativas a horas técnicas poderdo ser
ofertadas via plataforma de educagéo a distancia - EAD, a fim
de assegurar a implementagao do disposto no Plano Municipal
de Educacao Permanente do SUAS.

9. Os supervisores da SAS devem realizar reunides sema-
nais com coordenadores de CRAS, CREAS e Centros Pop para
alinhamento das orientagdes de Gestdao do SUAS e acompa-
nhamento das acdes socioemergenciais realizadas no territério
pelas equipes técnicas, visando a convergéncia das respostas da
politica de Assisténcia Social no enfrentamento as situagdes de
vulnerabilidade temporaria vivenciada por individuos e familias.

11l - ALIMENTACAO

10. Os servicos socioassistenciais em atividade com oferta
de alimentagdo para os usuarios deverdo empreender agdes
para prevenir a transmissibilidade da COVID-19, tais como:

10.1. Alterar a forma de distribuicdo de refeicdes do siste-
ma self-service para distribuicdo de refei¢des individuais ou, em
nao sendo possivel efetuar a alteragdo, evitar o manuseio livre
dos talheres de servir pelos usuarios e garantir que o equipa-
mento de exposicdo do alimento na drea de consumacéo dis-
ponha de barreiras de protegdo que previnam a contaminacao.

documento
assinado

10.2. Adotar estratégias para evitar aglomeracdes nos ho-
rarios de refeicoes, tais como ampliar o horério de atendimento;
definir horario exclusivo para grupos de risco; fracionar os
usudrios em turnos, dentre outras.

10.3. Certificar-se da condicdo de salde dos profissionais
que manipulam e entregam alimentos, tomando as providéncias
necessarias para garantir as condicdes higiénico-sanitarias dos
alimentos preparados.

10.4. Orientar sobre a higiene das maos antes e sobre eti-
queta respiratoria durante as refeigoes e dispor quantidades su-
ficientes de sistemas de higienizacdo de méos: agua, sabonete
liquido, papel para secagem e lixeira com pedal para descarte.

10.5. Adequar o espaco de oferta de refei¢ées do servico,
quando possivel, para que ocorra em locais ventilados e am-
plos, bem como redistribuindo as mesas, se necessario.

10.6. Todos os utensilios e equipamentos da copa ou refei-
torio devem ser higienizados e sanitizados com alcool a 70% ou
solucdo de hipoclorito de sédio antes do inicio da distribuicdo
de refei¢des e sempre que necessario, devendo-se observar a
realizagdo de limpeza e desinfeccdo frequente de bancadas,
cadeiras, maganetas e demais superficies, bem como retirar das
mesas das refeicdes objetos que possam ser potenciais veiculos
de contaminagdo, como jogos americanos, porta-guardanapos,
entre outros.

10.7. Deve-se utilizar luvas adequadas na distribuicdo de
refeicdes, no recebimento de utensilios usados, no manejo de
residuos e na higienizagéo de ambientes e superficies.

IV- PROTEGAO SOCIAL BASICA

11. A distribuicdo de cestas basicas e itens de higiene por
servigos socioassistenciais parceiros encontra-se disciplinada
em normativas especificas.

11.1. Caso ndo seja possivel o atendimento, pelo servico,
a todas as demandas por cesta basica, o CRAS podera ser
acionado.

Servico de Assisténcia Social & Familia — SASF e Ncleo de
Convivéncia do Idoso — NCI

12. Com a suspens&o das atividades coletivas e presenciais,
os servicos poderdo realizar o acompanhamento de familias
e usuarios por meio de ligagdes, mensagens, videochamadas,
entre outros recursos ndo presenciais, devendo realizar este
acompanhamento semanalmente, visando a mitigar o isolamen-
to e agravamento das vulnerabilidades.

12.1. O contato a distancia devera incluir a orientagdo ao
idoso e familias sobre medidas de prevencdo e sintomas da
COVID-19 indicadas pelas autoridades de satde e sanitarias,
cujo rol exemplificativo encontra-se na Nota Técnica n° 01/
SMADS/2020.

12.2. A equipe devera aumentar a frequéncia dos contatos
aos idosos que residem sozinhos; que nao contam com rede
de apoio ou que apresentam vulnerabilidades em risco de
agravamento;

12.3. Os servicos poderdo mapear, no territorio, padarias,
hortifrutis, agougues, supermercados, farmécias e outros comeér-
cios que disponibilizam entregas domiciliares, preferencialmen-
te gratuitas, e repassar os contatos destes estabelecimentos aos
usuarios, familias e idosos que deles necessitarem;

12.4. A equipe técnica devera disponibilizar contato telefo-
nico aos idosos e a familiares de referéncia, para fornecimento
de informacdes ou acionamento em situagdes de agravamento
social;

12.5. Os servicos deverdo manter o referenciamento ao
CRAS e articular com ele as possibilidades de atendimento das
demandas dos usuarios por outros servicos e beneficios.

13. As visitas domiciliares serdo realizadas para os idosos
que, de acordo com a avaliacdo técnica, necessitem recebé-las,
bem como por solicitagdo do préprio idoso. Isso se aplica, no
caso dos NCls, tanto aos individuos inscritos nas vagas de con-
vivéncia, quanto aqueles que estdo em atendimento domiciliar.

13.1. As visitas realizadas deverdo se atentar sobretudo as
demandas do usuario que decorram da situacdo de emergéncia,
de modo a viabilizar estratégias para mitigacao dos efeitos do
isolamento social.

13.2. As visitas deverdo seguir os cuidados indicados pe-
las autoridades de satde e elencados na Nota Técnica n° 01/
SMADS/2020.

Servico de Alimentagdo Domiciliar para Pessoa Idosa

14. Estd mantida a entrega de alimentagdo aos idosos
acompanhados pelo servico, seguindo rigorosamente as orien-
tacdes das autoridades de satde e sanitarias quanto a preven-
¢do da COVID-19, elencadas em rol exemplificativo na Nota
Técnica n° 01/SMADS/2020.

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV: Centro para Criancas e Adolescentes - CCA, Centro para
Juventude - CJ, Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo
- CEDESP, Centro de Convivéncia Intergeracional - CCinter, Circo
Social, Clube da Turma, e Centro de Referéncia da Cidadania do
Idoso - CRECI

15. Encontram-se suspensas as atividades de convivio,
devendo manter-se o acompanhamento dos usuarios por meio
de canais de comunicagdo nao-presenciais (telefone, e-mail,
mensagem e outros), priorizando-se, nesse contexto, 0 acompa-
nhamento semanal a idosos e pessoas com deficiéncia.

15.1. Os servicos deverdo orientar os usudrios sobre as
recomendacdes de prevengdo da COVID-19 das autoridades de
salde e sanitarias, elencadas em rol exemplificativo na Nota
Técnica n° 01/SMADS/2020.

15.2. Os servicos poderdo desenvolver estratégias de aten-
dimento remoto que contemplem o trabalho social com o usua-
rio e atividades de carater ludico e socioeducativo.

15.3. Os servicos que atendem criancas e adolescentes po-
derao oferecer materiais e orientar as familias para realizacdo
de atividades ldicas no ambiente domiciliar.

15.4. Na impossibilidade de qualquer acompanhamento
remoto e verificando-se o agravamento do risco social, poderdo
ser realizadas visitas domiciliares, tomando-se os devidos cuida-
dos enumerados na Nota Técnica n® 01/SMADS/2020.

V - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL: CREAS E CENTROS POP

16. Os CREAS e Centros POP deverdo se adaptar para
receber e realizar encaminhamentos para os CRAS, diante
do teleatendimento regulamentado pela Portaria n° 12/SMA-
DS/2020, orientando municipes sobre as opgdes disponiveis de
agendamento eletrdnico.

17. Os CREAS e Centros POP deverdo fornecer todas as
informagdes sobre o acesso a beneficios socioassistenciais e
emergenciais aos municipes com as referidas demandas, poden-
do utilizar como material de consulta sobre o tema a Cartilha
de Orientacdes para o Teleatendimento dos CRAS.

VI — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL: MEDIA COMPLEXIDADE

Servico Especializado de Abordagem Social — SEAS

18. Para o deslocamento de usuarios com suspeita ou
diagndstico de COVID-19, devem ser adotadas as seguintes
medidas:

18.1. A equipe devera fazer uso de aventais descartaveis
e mascaras, e 0 usuario devera usar mascara durante todo o
trajeto.

18.2. Tomar precaucdes de distanciamento, evitando con-
tato fisico.

18.3. Caso haja necessidade de tocar o usuério, devem-se
usar luvas, mascaras e avental descartavel, os quais devem ser
descartados ap6s o uso de maneira segura.

18.4. Transportar somente um usuario a cada viagem, man-
tendo as janelas abertas.

19. Para o deslocamento de usuarios que ndo se enqua-
dram no item anterior, devem ser adotadas as seguintes me-
didas:

19.1. Transportar no maximo quatro usuarios a cada via-
gem mantendo as janelas abertas.

19.2. Tomar precaucdes de distanciamento para evitar
contato fisico.

20. Os servicos de abordagem deverdo informar os usuarios
sobre a existéncia de pias, lavanderias e banheiros publicos
instalados no Municipio, bem como orienté-los sobre a impor-
tancia da higiene e limpeza para prevencao de contagio da
COVID-19.

Servicos de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto -
MSE

21. De acordo com o Comunicado do Conselho Superior
de Magistratura n° 47/20, prorrogam-se, por mais 30 (trinta)
dias, os prazos previstos no Provimento CSM n° 2546/20, o
qual estabelece (art. 1°, §1°) que os adolescentes em liberdade
assistida devem ser acompanhados a distancia pelos técnicos
da medida.

21.1. O atendimento remoto dos adolescentes pode ser
realizado no espaco dos servicos de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto ou externamente, por meio de teletrabalho.

21.2. Em atendimento a decisao judicial do Departamento
de Execugbes da Infancia e Juventude, os servigos deveréo peti-
cionar, no processo de execugdo do adolescente, o relatério com
as informacdes decorrentes do acompanhamento & distancia,
no prazo de 60 dias, sem prejuizo de imediata comunicagdo de
eventual situagdo de risco.

21.3. Os adolescentes deverdo ser comunicados de que,
durante a suspensdo da medida, existe a exigéncia de envio
de relatérios de acompanhamento a distancia ao juiz, a fim de
zelar pelo respeito aos direitos e garantias legais e para manter
o didlogo de forma efetiva durante o periodo de suspens&o.

21.4. Devera se manter uma rotina de contato semanal
com os adolescentes, priorizando-se 0 agendamento do contato
nos mesmos dias e horarios. Paralelamente, devem-se manter
contatos frequentes com os pais e/ou responsaveis.

21.5. Os servicos devem planejar como se dara o teleaten-
dimento, definindo as ferramentas; metodologia; instrumentos
de registros dos contatos efetivados e da evolucao durante o
periodo de acompanhamento remoto; métodos para discussao
de casos e meios de orientagdo da geréncia aos técnicos. Reco-
menda-se o uso de ferramentas digitais que estejam ao alcance
dos atendidos, que favorecam atividades socioeducativas e que
incentivem a participacao individual e coletiva dos atendidos.

21.6. Os adolescentes que comparecerem para inicio de
medida devem ter seus dados de identificacdo coletados, ser
orientados sobre a suspensdo do cumprimento das medidas
socioeducativas em meio aberto e ser informados que recebe-
rao atendimento a distancia semanal até que os procedimentos
voltem a normalidade.

21.7. Recomenda-se, quando possivel, evitar as transfe-
réncias de adolescentes que ja estejam em acompanhamento,
favorecendo a manutencéo dos vinculos estabelecidos.

Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher - CDCM

22. E fundamental que os CDCMs planejem as metodolo-
gias e ferramentas de atendimento durante o periodo de emer-
géncia, levando em consideragdo particularmente os efeitos que
o distanciamento social podem causar para mulheres vitimas de
violéncia que coabitam com seus agressores.

22.1. Os servicos deverdo elaborar plano de acompanha-
mento semanal das usuarias vinculadas através de contato
telefonico, aplicativos de mensagem de texto e/ou ferramentas
virtuais que permitam a participacdo coletiva, de acordo com
a avaliagdo técnica. Devem, ainda, realizar os atendimentos
presenciais que se fizerem necessarios, se possivel, por meio de
agendamento prévio.

22.2. Para o caso de demandas espontaneas ou encami-
nhamentos dos CREAS ou outras politicas puablicas, deve-se
realizar a escuta qualificada da mulher para avaliacdo do caso.
Caso se identifique a necessidade de acolhimento, o servico de-
vera priorizar possibilidades de acionamento da rede de apoio
apresentada pela mulher, como, amigas(os) e familiares. Na
impossibilidade desse encaminhamento, a solicitacdo de vaga
para acolhimento em servicos CAEMSV - sigiloso, bem como
para os CAEM, se dara por meio dos CREAS.

22.3. A equipe técnica devera buscar construir, junto com a
usuaria, o mapeamento da rede de servicos do territorio na qual
a mulher ja é ou pode vir a ser referenciada, bem como da rede
de vinculos (amigas, familiares, colegas de trabalho) com poten-
cial para apoia-la durante o periodo de distanciamento social.

Servicos de Protecdo as Criangas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia - SPVV

23. 0s SPVV devem suspender as atividades presenciais
nos termos que seguem:

23.1. As criancas e adolescentes vitimas de violéncia e suas
familias atendidas inicialmente pelos CREAS serdo encaminha-
das para acompanhamento remoto nos SPVV.

23.2. Os SPVV deverao utilizar meios de comunicacao
nao-presenciais para acompanhamento semanal dos usuarios
atendidos pelo servico.

23.3. Em caso emergencial e na impossibilidade de atendi-
mento remoto, devem-se realizar visitas domiciliares as familias,
seguindo as orientacdes gerais das autoridades de saude e
sanitaria arroladas na Nota Técnica n° 01/SMADS/2020.

23.4. Os encaminhamentos dos casos aos 6rgaos do siste-
ma de garantia de direitos (delegacias especializadas, conselhos
tutelares, Varas da Infancia e Juventude, entre outros) serdo efe-
tuados por meio de ligagGes, mensagens, entre outros recursos
nao presenciais.

23.5. As equipes técnicas dos SPVV deverdo efetuar sema-
nalmente e por ferramenta remota reunido para discusséo dos
casos. Deverdo, ainda, continuar com a elaboracao de relatdrios
sociais e atualizacdo dos planos individuais de acompanha-
mento em estreita comunicagdo com os gestores das parcerias.

Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua

24. Os Nucleos de Convivéncia para Adultos em Situacdo
de Rua devem ampliar a frequéncia de limpeza da unidade
para, no minimo, duas vezes ao dia, devendo ser realizada
com alcool 70%, solucdo com hipoclorito de sédio ou outro
desinfetante adotado pelo servico, com especial atengdo para
as superficies mais tocadas como bancadas, teclados de compu-
tador, telefones, pias e vasos sanitarios, macanetas, corrimdes,
dentre outras.

24.1. Nos procedimentos de limpeza do ambiente, reco-
menda-se ndo utilizar ar comprimido, dgua sob pressao, ou
qualquer outro método que possa gerar respingos ou aerossois.

24.2. Para a limpeza geral, orienta-se optar pela varredura
Umida e evitar varredura seca, por levantar poeira depositada
no piso.

24.3. Os ambientes compartilhados (banheiros, salas, la-
vanderias) devem estar constantemente ventilados, mantendo-
-se as janelas abertas.

25. Os servicos devem assegurar a manutencdo de, no
minimo, um metro de distancia entre os conviventes, particu-
larmente organizando a fila de entrada e o acesso a refeitdrios,
sanitarios e chuveiros.

26. Os Nucleos poderao ampliar horarios para lavagem de
roupas; bem como orientar os conviventes sobre a importancia
de manter as roupas higienizadas.

27. Os servios deverdo afixar material gréfico informativo
com orientagdes dos orgaos oficiais da satide e sanitarios para
prevencdo da transmissibilidade da COVID-19, tais como as
relativas a lavagem das maos, etiqueta respiratoria e distan-
ciamento social.

28. Na hipétese de ser identificado, no servigo, usuario com
sintomas de COVID-19 (febre e pelo menos um sinal ou sintoma
respiratorio: tosse, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de
garganta, coriza, e pés, maos ou boca azul-arroxeadas), devera
ser acionada a equipe de salde de referéncia do territdrio, bem
como:

28.1. Questionar sobre com quem o individuo teve maior
contato no Nucleo, para monitoramento e orientacdes, e sobre
o local onde tem dormido, articulando com a rede socioassis-
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